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附：山东第二医科大学数据中心机房服务器托管协议

山东第二医科大学服务器托管协议

服务器托管是由网络信息中心为山东第二医科大学所属各院、系、所、中心、部、处等单位提供的一项通信服务，即托管单位自身拥有一台或多台服务器(含存储)，并把它放置在网络信息中心机房，由托管单位自己进行维护。本协议中甲方为网络信息中心，乙方为服务器托管单位。双方本着自愿、平等的原则，达成如下协议：
第一条 乙方的权利和义务

1．乙方承诺严格遵守国家《互联网信息服务管理办法》、《计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》、《互联网电子公告服务管理规定》以及《山东第二医科大学计算机校园网管理办法》、《山东第二医科大学计算机校园网信息发布管理规定》、《山东第二医科大学计算机校园网安全管理规定》等有关法规和行政规章制度，不得利用托管服务器从事危害国家安全、泄漏国家秘密、违法犯罪、妨碍社会治安的活动。

2．乙方保证所托管的设备符合国家规定的电器和通讯设备行业标准。并且保证所托管（租用）的设备上所安装的系统符合通信行业相关标准。

3．乙方负责其所托管的软硬件设备/系统的安装、操作、维护、数据安全与备份。并且对其所托管服务器的授权（许可/使用权）、安装软件的所有版权的合法性负完全责任。

4．托管服务器的维护，原则上由乙方管理人员在内网远程操作，甲方针对各单位服务器管理人员开放可远程维护的IP地址。对需到甲方现场对托管服务器进行维护的情况，只限各单位服务器管理人员，如遇特殊情况确需委托他人到现场进行维护时，被委托人须持有托管服务器所属单位的委托书前来进行维护操作。且维护人员必须按照甲方机房管理的有关规定，在办理机房出入登记手续后，跟随指定人员到指定机位上进行操作。

5．乙方利用所托管的服务器对外发布的信息所产生的一切纠纷，完全由乙方负责解释并承担责任。如给学校或甲方造成损失，由乙方负责赔偿。

第二条 甲方的权利和义务

1．甲方提供放置托管服务器所需的标准机房环境（包括：空调、照明、不间断电源、防静电地板等）、甲方提供实现服务器托管业务所需的标准网络环境（包括标准交换机接口、互联网络出口、空间环境等）。

2．甲方负责托管服务器物理位置的摆放、IP地址的分配、网段划分、网络流量监控和校园网的正常运行，保证设备物理安全、网络畅通。
3．如果托管服务器遭遇黑客攻击、病毒感染等情况，已经影响校园网及其它托管服务器的正常使用，甲方有权立即终止向托管服务器提供服务，并通知乙方服务器管理人员，待托管服务器已经完全解除黑客攻击、病毒感染等情况，甲方再行恢复服务。

4．甲方有权对托管服务器进行监控。如果发现乙方有违反有关法律、法规、行政规章的行为，甲方有权立即中止向乙方提供相关服务，甲方同时将告知乙方。对由以上违反相关规定的行为所造成的一切后果由乙方承担。

5．甲方因检修线路、设备搬迁、工程割接、网络及软件升级等可预见的原因影响或可能影响乙方使用服务的，应提前通知乙方的管理员。若乙方提供的信息错误或联系人变更未及时通知甲方而造成延误的，甲方不承担责任。

6．由于不可抗力因素引起供电和通信不稳定而造成的网络故障以及软硬件问题，甲方不承担责任。本条所称“不可抗力”系指不能预见、不能避免或不能克服的客观事件，包括但不限于自然灾害如洪水、火灾、爆炸、雷电、地震和风暴等。

7．由于ISP（Internet Services Provider）的原因造成的网络故障，将由甲方负责与运营商联系，及时排除故障。
第三条 其它
1．本协议未尽事宜，按照《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》、《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定实施办法》等相关国家法律、法规执行。

2．本协议一式两份（正反面打印），甲方与乙方双方各执一份，双方签字或盖章后生效。

甲  方（章）：                  乙  方（章）：               
负责人签字：                   负责人签字：

年    月    日                   年    月    日
